Самостоятельная работа
Конспект последнего 5-го пункта лекции 
«Особенности развития сервисной деятельности в современной России»
Практическая работа № 2
ВОПРОСЫ ИСТОРИИ РАЗВИТИЯ ОБСЛУЖИВАНИЯ 
В ИНДУСТИИ ГОСТЕПРИИМСТВА В РОССИИ
Задание № 1. Зарисуйте пирамиду человеческих потребностей по А. Маслоу.














Задание № 2. Приведите известные вам классификации предприятий 
и организаций социально-культурной сферы по различным признакам.
___________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________
 
Задание № 3. Проанализируйте ОКОНХ и ОКДП. К какой сфере деятельности относится СКСиТ и какие классы продукции и услуг производит?
________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________
Вопросы для самоконтроля (кратко письменно):
1. Какое влияние оказывало развитие сферы услуг в России?
2. [bookmark: _GoBack]Каковы мотивы, используемые при развитии сферы услуг?
3. Какие механизмы существуют для развития сферы услуг?
4. Как развивалась сферы услуг в советские и постсоветские периоды?
5. Перечислите виды предприятий, оказывающих услуги населению
6. Какие особенности обслуживания должна учитывать теория и практика сервиса?
7. Понятие «маркетинг услуг» и «маркетинговой среды предприятия».


